
YouTube가 아동 및 만 13세 
미만 청소년의 고유한 니즈를 
충족하는 맞춤 콘텐츠를 
추천하는 방법

청소년들은 새로운 아티스트와 음악 장르를 찾고, 좋아하거나 혹은 싫어하는 

과목을 공부하고, 자신의 창의적인 면을 탐색하는 등 다양한 목적으로 YouTube를 

이용합니다. 청소년이 자아를 발견하는 이 시기에 YouTube가 이들의 삶에 중요한 

역할을 할 수 있는 만큼 YouTube는 더욱 건전한 환경을 조성하고, 온라인 세상을 

탐색하는 방법을 배우는 과정에 필요한 도구와 정보의 원천, 보호 장치를 제공하기 

위해 최선을 다하고 있습니다. 



청소년 안녕감 형성을 위한 투자의 일환으로 YouTube는 이러한 약속을 다양한 

형태로 실천하고 있습니다. 아동 및 청소년을 보호하는 방법 가운데 하나는 바로 

추천 시스템입니다. 추천 시스템은 이들의 관심사에 맞고 재미있게 시청할 만한 

동영상을 찾도록 지원함으로써 개인화된 YouTube 경험을 선사합니다.
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2023년 가을, YouTube는 아동 및 만 13세 미만 청소년 대상으로 동영상 순서  

지정에 추가적인 보호 장치를 도입하였습니다. 단독으로 한두 번 볼 때는 괜찮지만, 

반복해서 시청할 경우 일부의 어린 시청자에게 해로울 수 있는 콘텐츠의 추천을 

제한하는 보호 장치입니다. 그리고 이러한 콘텐츠의 반복 시청을 막기 위해 전 

세계 청소년을 상대로 유해 콘텐츠가 표시되는 빈도를 줄이는 방법을 개발했습니다. 

처음 출시할 때는 이 보호 장치를 3 가지의 콘텐츠 카테고리에 적용했으나, 

지속적인 평가 및  의 자문을 거쳐 현재는 다음 6 

가지 콘텐츠 카테고리로 확대하여 적용했습니다.

아동 및 가족을 위한 자문 위원회

이러한 콘텐츠 카테고리를 파악하기 위해 YouTube는 수년 동안 아동 및 가족을 
위한 자문 위원회(아동 미디어, 아동 발달, 디지털 학습, 시민 의식을 주제로 학계, 
비영리단체, 임상 분야에서 활동하는 독립적인 전문가들로 구성된 팀)와 협력하고 
있습니다. 2018년에 설립된 이 자문 위원회는 계속해서 변화하는 아동 및 청소년의 
니즈에 관해 기존에 정립된 연구 결과와 자체적인 전문 지식을 바탕으로 
YouTube에 자문을 제공합니다. 



자문 위원회는 청소년 사용자의 경험, 특히 청소년이 자신의 정체성을 규정하는 
방식은 물론, 이 추가적인 보호 장치의 출시와 관련하여 지금까지 YouTube에  
중요한 자문을 제공하고 있습니다. The Center for Scholars & Storytellers의 
창립 이사이자 YouTube 아동 및 가족을 위한 자문 위원회 위원인 얄다 T. 울스는



"청소년은 본인의 관심분야를 탐색하고 다양한 관점으로 세상을 보기 때문에 
시청할 콘텐츠를 스스로 선택하는 것은 건강한 일입니다. 이러한 선택권은 
청소년이 주도권을 가지고 자신과 커뮤니티의 변화를 이끌어나가는 역량을 
길러줄 수 있습니다.” 라고 이야기합니다.
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신체적인 특징을 
비교하거나 특정 
유형의 신체를  

이상화하는 콘텐츠

특정 체력 수준 
또는 체중을 
이상화하는 

콘텐츠

사회적 공격,  
비접촉 싸움, 협박을 
특징으로 하는  

콘텐츠

비현실적이거나 
올바르지 못한  

재무 관련 조언을 
담은 콘텐츠

비행이나 부정적인 
행위를 묘사하는 

콘텐츠

청소년을 잔인하거나 
악의적인 모습으로 
묘사하거나 타인을 

조롱하도록  
부추기는 콘텐츠

https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/fostering-child-safety/advisory-committee/


하지만 청소년은 시청하는 콘텐츠에서 이상화된 기준에 대한 메시지를 반복적으로 

접할 때 자기 자신에 대해 부정적인 인식을 형성할 가능성이 성인보다 더 높습니다. 

바로 이 가능성을 방지할  안전 장치를 적용할 필요가 있습니다. 아동 및 가족을 

위한 자문 위원회에서 활동하는 임상의이자 연구자인 앨리슨 브리스코-스미스는 



바로 이 콘텐츠 보호 장치가 YouTube에서 이미 실행해 왔던 보호 조치에 더불어 

아동 및 만 13세 미만 청소년 대상으로 추가한 조치라는 점을 기억하는 것이 

중요합니다. 어린 아동의 안전을 위한 추가 조치로 

을 도입한 것과 비슷합니다. YouTube는 초창기부터 커뮤니티 

가이드를 통해 YouTube 플랫폼에 허용되는 콘텐츠와 허용되지 않는 콘텐츠를 

안내해 왔습니다. YouTube는 아동 안전, 유해하거나 위험한 행위, 섭식 장애, 

증오심 표현, 괴롭힘에 대한 YouTube 정책을 위반하는 콘텐츠를 삭제하는 등 

를 계속 엄격하게 시행 및 적용하고 있습니다.



이러한 보호 장치는 아동 및 청소년이 온라인에서 콘텐츠를 접근하고 이를 

검색하는 능력을 포함해 아동 및 청소년의 발달 단계에 맞춰진 개인화된 경험을 

제공하는 것과 이들을 보호해야 할 필요성 사이에 균형을 맞춥니다. YouTube는 

앞으로도 자문 위원회를 포함, 기타 전문가들과 협력해 나아가 추가할 수 있는 

콘텐츠 유형을 파악하고 청소년과 가족에게 제공하는 제품, 정책, 서비스를 

구체화해 나가겠습니다.

“건강하지 않은 기준이나 행동을 이상화하는 콘텐츠를 자주 접할수록 문제의 

소지가 있는 메시지가 강화될 수 있으며, 이러한 메시지는 일부 청소년이 자기 

자신을 바라보는 방식에 영향을 미칠 수 있습니다. 이 부분에 안전 장치를 

마련하면 청소년이 자연스럽게 자신을 타인과 비교하며 세상에 비춰지고 싶은 

자신의 모습을 그려보게 될 때 본인의 건강한 패턴을 유지하도록 도울 수 

있습니다.”라고 이야기합니다.



아동 및 가족을 위한 고품질 

콘텐츠 원칙

이 가이드
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https://support.google.com/youtube/answer/10774223?hl=ko&ref_topic=9689353&sjid=13089405913416544235-NC
https://support.google.com/youtube/answer/10774223?hl=ko&ref_topic=9689353&sjid=13089405913416544235-NC
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/

